HÁZIREND

Kedves Vendégeink!

Szobafoglalás illetve a szoba átvétele esetén Önök elfogadják az alábbi házirendet.
A Házirendünk a Villa Melindában tartózkodó valamennyi vendégre vonatkozik.

1. Nyitva tartás
· Recepció: 6-22 óráig

· Reggeli: 08:00-10:00, ezen belül a megbeszélt időben, a hallban.
2. Érkezés - Távozás
· A szobák az érkezés napján 14 órától foglalhatók el.
· A szobák lefoglalását az érkezés napján 18 óráig tartjuk fenn. Az ennél későbbi érkezést kérjük külön jelezni!
· A szobákat a távozás napján 10 óráig kéjük elhagyni!
· Késői távozás esetén 14 óráig az aktuális napi szobaár 50%-a, 14 óra után az aktuális napi szobaár 100%-a kerül felszámításra.

· Távozás után a szobákat ellenőrizzük. Az észlelt károkozás, rongálás esetén a vendégeink anyagi felelősséggel tartoznak.
3. Fizetési feltételek
· A Melinda Villában az alábbi fizetőeszközöket fogadjuk el:

· Készpénz: HUF vagy EUR

· SZÉP kártya
· Előleg bekérése esetén az előleg csak abban az esetben számít megfizetettnek, ha annak összege a Villa bankszámlájára megérkezett.
4. Lemondási feltételek
· A szobák előzetes foglalásakor, foglalási garanciájaként 20% előleget kérünk befizetni/ átutalni!
· A fennmaradó rész a helyszínen fizetendő, készpénzzel vagy SZÉP kártyával.
· A szállásfoglalás során Ön elfogadja, és egyetért a szálláshely vonatkozó lemondási és meg nem jelenési házirendjével, és a szálláshely bármely további (végrehajtási) szabályaival és feltételeivel, melyek az Ön foglalására vagy tartózkodására vonatkoznak - beleértve a nyújtott szolgáltatásokat és/vagy a szállásadó által kínált termékeket (a szálláshely végrehajtási szabályait és feltételeit szállásadójától szerezheti be).
· Amennyiben a lemondás vagy módosítás legkésőbb az érkezés napja előtt 7 nappal megtörténik, foglalási díj nem kerül felszámításra.
Amennyiben a lemondás vagy módosítás határidőn túl történik, illetve meg nem jelenés esetén a foglalási díj 100%-a kerül felszámolásra.
· Az érkezés utáni lemondásnál, a részvételi díjból visszafizetni nem áll módunkban.
5. Kisállatok
· A szobába felár ellenében kis testű kutya (<50cm) vagy macska bevihető. 

· A reggeliztetés alatt házi kedvenceiket kérjük, ne hozzák le a hallba!
6. Viselkedés a hotelben
· Kérjük, éjszaka (22 és reggel 6 óra között) legyenek tekintettel a többi vendég nyugalmára! Ez idő alatt a közös helyiségekben (a hall és a tetőtéri teakonyha) kerüljék a hangoskodást!
· Kérjük, az épületen belül kerüljék a dohányzást! A balkonokon és a teraszon találják a dohányzásra kijelölt területeket.
· A szobák felszerelési tárgyait kérjük, ne vigyék ki a Melinda Villa területéről!
· A szobák eszközeit, felszereléseit kérjük, rendeltetésszerűen használják!
· Kérjük, ügyeljenek a tűz és balesetvédelmi szabályok betartására!
· Károkozás esetén a kár okozója vagy annak törvényes képviselője köteles a kárt megtéríteni!
7. Biztonság
· Kérjük, hogy értékeiket a szobák széfjeiben helyezzék el!
· Az épület elhagyásakor a bejárati ajtót MINDEN ESETBEN kérjük bezárni, saját tárgyaik biztonsága érdekében!
· A talált tárgyakat szíveskedjenek a házigazdáknak leadni!
8. Parkolás 
A Villa melletti zárt parkoló használata ingyenes, kérjük, hogy a megfelelő térkihasználást figyelembe véve parkoljanak!
